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Das Versandhandelsunternehmen Alpha Biirobedarf bietet
ein Kernsortiment von 12.000 Artikeln — darunter Drucker, Multifunktionsgeréte
oder Prasentationsmittel.

= as Unternehmen Alpha — Manfred Wenzel
F I ex‘ be I D(}th & Co. KG ist ein Groffhdndler fiir Bii-
robedarf mit Sitz im rheinland-pfilzischen
Trierweiler. Die 60 Mitarbeiter sind mit einem Kern-
. sortiment von 12.000 Artikeln bundesweit titig so-
a n e I e n e r wie in Osterreich und im benachbarten Ausland. Zu
den 20.000 aktiven Kunden zdhlen Schreibwaren-
geschifte, Unternehmen und Selbstindige.

2 Im Jahr 2009 beschloss der Mittelstindler seine
n WIc u n g s- bestehende ERP-Software abzulésen, da diese mit
dem Wachstum und der Dynamik der Verinderun-
gen des Unternehmens nicht Schritt halten konnte.
u m g e b u n g Im Auswahlverfahren machte der IT-Dienstleister
ERP Novum mit der Branchenlésung ,Enventa Pa-
perpack” das Rennen. Sie wurde von dem Dienst-
leister auf Basis der Unternehmenssoftware Enventa

Ob Vertrieb von Buroartikeln oder Verleih von Druckern und  gRrp des Herstellers Nissen & Velten entwickelt.
Multifunktionsgeraten: Mit seinem ERP-System kann das Fiir das ERP-System, so erklidrt Carmen Wittner,
Versandhandelsunternehmen Alpha Biirobedarf verschiedene Leiterin EDV & Organisation bei Alpha, habe die
moderne Architektur auf .Net-Basis, die damit ver-
bundene Investitionssicherheit, die Branchenfunk-
tionalitdten und nicht zuletzt die Moglichkeit, mit
Hilfe der Entwicklungsumgebung Framework Stu-
dio selbst Prozesse anpassen zu kdnnen, gespro-
chen. Schliefllich hétten auch die Vertreter der
Firma ERP Novum aufgrund ihrer Branchenexper-
tise einen guten Eindruck hinterlassen. Im Oktober
2009 begann bei Alpha Biirobedarf die heifde Ein-
flihrungsphase der Branchenldsung. Dabei wurde

Geschaftsprozesse abbilden und bei Bedarf anpassen.

KURZ-
~ MELDUNGEN ! Das Unternehmen ERP Novum hat sein Know-how aus D IBM bringt zwei neue Produkte im Bereich System x und
zahlreichen Kundenprojekten im Handel in der Branchen- Storage fur den Mittelstand auf den Markt.
DUK l6sung enventa eTrade gebiindelt.
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Die Alpha - Manfred Wenzel GmbH & Co. KG
Branche: Versandhandel, Vertrieb von Buromaterialien,
Tinten, Tonern etc.

Standort: Trierweiler (Rheinland-Pfalz)

Griindung: 1991

Mitarbeiterzahl: 60

Internet: www.alpha-buerol

eine Reihe von kundenspezifischen Anpassungen
der Losung vorgenommen, zu Teilen auch von der
IT-Abteilung des Unternehmens selbst. Abgeschlos-
sen wurde das Projekt am 29. Mirz 2010 mit dem
Start des Livebetriebs

In der Projektphase stellte jeder Bereich bei Alpha
Biirobedarf einen eigenen Key User. Zumeist war das
der Fachabteilungsleiter, der auch als erster An-
sprechpartner fiir die Mitarbeiter nach der Umstel-
lung auf das neue System fungierte. Carmen Witt-
ner berichtet: ,Wir hatten in den ersten Tagen der
Umstellung auch zwei Mitarbeiter des Dienstleisters
im Haus, die ihre Erfahrung mit einbringen konn-
ten. Dies beeinflusste gerade am Anfang das Moni-
toring der Prozessabldufe und -ergebnisse positiv.”

Alpha Biirobedarf verfiigt {iber erfahrene IT-Ex-
perten, die unter anderem den Webshop des Unter-
nehmens selbst programmiert haben. Sie sollten
auch bei der Anpassung der ERP-Losung in grofie-
rem Umfang tatig werden. Ein Plan, der in der Praxis
aufging, wie Carmen Wittner bestitigt: ,Unsere Er-
wartungen an Framework Studio, die Entwicklungs-
umgebung von Enventa, wurden mehr als erfiillt.
Von Anfang an waren die Aufgaben des Einfiih-
rungsprojekts zwischen unserem Dienstleister und
unserer IT-Abteilung aufgeteilt worden.” So entwi-
ckelte der Mittelstdndler eine spezifische Artikelsu-
che. Dabei ging es u.a. um die geschickte Verkniip-
fung von Alternativartikeln im Sortiment des Grof-
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Personliche Daten

Name: Carmen Wittner

Alter: 32

Ausbildung und Werdegang: Ausbildung zur
GroB- und AuBenhandelskauffrau,

danach Studium der Betriebswirtschaftslehre
Derzeitige Position: Leitung EDV und Organisation
bei der Alpha Biirobedarf GmbH & Co. KG

Kurz und knapp ...
ITM: In unserem Unternehmen spielt die IT die wichtigste Rolle ...
... bei der Entwicklung ansprechender neuer Verkaufskonzepte, wie z.B. unserer Kosten-

losgerételeihe. Solche Konzepte kdnnen nur durch eine gute EDV-Unterstitzung am Markt
bestehen, da diese die Basis fiir eine konsequente Reduzierung der Prozesskosten bildet.

In einem Markt mit immer geringeren Margen kann dies entscheidend sein.

ITM: In unserer Branche muss IT-seitig in der Regel am meisten investiert
werden in ...

...nichts Spezielles. Allerdings liegt es auf der Hand, dass der Bereich der Logistik im
Versandhandel eine groBe Rolle spielt.

ITM: Von IT-Anbietern fiir den Mittelstand erwarte ich...

... Offenheit: sowohl im Bezug auf neue Ideen als auch auf die eigenen Schwéchen.
Nur so kann man zusammen bezahlbare Losungen entwickeln.

ITM: Optimaler Support zeichnet sich dadurch aus, dass ...

...man Verantwortung fiir notwendige und schnelle Losungen fir den Kunden (bernimmt.

héndlers fiir Blirobedarf. Ein innovatives Geschifts-
feld von Alpha ist das kostenlose Verleihen und das
Vermieten von Druckern und Multifunktionsgeri-
ten. Das Unternehmen hat bereits 17.000 Geréte auf
Leihbasis aufgestellt. Dieses Geschiftsfeld wird
durch ein ,Leihemodul” abgebildet, das die IT-Ab-
teilung von Alpha mit Framework Studio program-
miert hat. Aufgrund der ERP-Architektur bleibt die
Software trotz mannigfaltiger Anpassungen im vol-
len Umfang updatefihig.

Geschéftsprozesse selbst anpassen

Da die Handelsspanne in der Branche eher knapp
bemessen ist, spielen Prozessinnovationen eine
grofe Rolle. Carmen Wittner sagt: , Wir konnen und
miissen durch Prozessverbesserungen und neue Ge-
schiaftsmodelle unsere Margen sichern. Unser Ge-
schiftsfiihrer und Griinder Manfred Wenzel entwi-
ckelt fortlaufend neue Geschiftsideen. Das neue
ERP-System und die Entwicklungsumgebung geben
uns die Mittel an die Hand, um diese zeitnah umzu-
setzen.” Heute arbeiten 46 Anwender mit dem ERP-
System. Kernprozesse des Unternehmens wie Ein-
kauf, Vertrieb, Warenwirtschaft, Finanzwesen und
Logistik werden darin abgebildet. In einem néchs-
ten Schritt soll das Vertriebscockpit des ERP-Systems
nach eigenen Priferenzen angepasst werden. =]
Rainer Hill

BRANCHENSPEZIFISCHE DRUCKLOSUNG
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