Jungheinrich Profishop

INn sechs Monaten von null auf hundert ‘

Das BZ2B-Versandhandelsunternehmen Jung-
heinrich Profishop ist vom Konzept bis zum
Marktstart in nur sechs Monaten auf die Beine
gestellt worden. Innerhalb dieses Zeitraums
ging auch die Einfihrung des ERP-Systams
S0L-Business in vier Monaten (ber die Blhne.
Heute wichst das Unternshmen mit eNVenta
ERP weiter dynamisch.

Jungheintich Proflishop ist die B2B-Versandhan-
delstochtar der Jungheinrich AG. Digse #ahil mit
Ober 10000 Kilarbeilem zu cern internatianal
fuhrenden Untermasnmaen in dar Lager- und MMa-
terialflusstechnik und izl wellweil der drittgrifte
Herstzller von Flurféroerzeugen, GefGhrt wird
Jungnainrich Profishoz won der im Jahr 2005
gegrindeten Jungheinrich Kalzlog GmbH & Co.
kG, Heole vertreiben 60 Milarbaiter doer 30.000
Produkie {ir die Belriebsausslaliung. Meben
Jungheinrich-Kernizergichen wie Lager, Trans-
port, Stapelin ung Haber z8hlen auch Arlikel aus
den Beraichen Betrieo, Arbeilsschulez, Umeell
und Borcausstattung zum Sortimeant. Hubwaoen
dar Marks Ameise woerden zudem axklusiv ver-
triezen, Jungheinrich Profishop sl eine schle
fJtichannal-Firma. Als VYerlrisbskandle werden
der Wabshop, E-Procursment, ein Katglog und
der Aulendianst genulzt.

Als das Untarnehmen im Jahbr 2005 gegrindeal
wirde, entstanden die notwendigen 1T-Sysleme
gavissermaien auf der grinen Wisse®. Dabei
herschte allerdings noher Zeitdrock. Die Ein-
fhrung der Unternehmenssofiware sollle in nor
vier Monaten Ober die Bihne gehen. Demeuiolge
suchle das Unternehmen eine ntegriare ERP-
Lésung mit hohem Abdeckungsgras der gelor-
clerten Funktionan.

Cie Software sclie bereits bewdhrt sein ung
glaichzeitip aine Aukunfizperspekbve  bisten.
FZudermn sollte sie Anforderungen des Versand-
handals arfullan und Flexibilitat fir die Abbilcurg
untarnenmensspezifischer Prozesse mitbringean.
Gefordart war darChear hinaus gin angamessenss
Preis-Leistungsverndlinis fiir ein jungas Sart-up-
Unternehmen.
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Bei der Software fizl die Wanl auf das ERP-5ys-
wam S0L-Business des sicbadischen Sofbware-
nauses Miszen & Vellen — nicht zZulezt vor dem
Hintergrund der bereits weil fortigeschrittenen
Entwicklung das webbasierten Technologienach-
folgers eMVenta ERP. Missan & Velten wurde als
solides Unternehmen mil @nem Zukunitstdnigen
Produki eingeschatzl. Berasils bel der erstan
Prasentation war der Hersteller mit seinem Ver-
trichspartner ERF Mowvarn durch Geradlinighet
und Fachkompatenz positiv auigefallan. |

Der Startzchuss (e das Projekt der Einfdhrung
van S0L-HBusiness oal Jungheinrich Profishoo fiel
im Oktober 2005, Beraits im Februar 2006 war
das ERP-System im Echtbetrieb. Die Mitarbeiter
der ersten Sturde haoen die
Erfibrung der Sobware
in e Unksrnahmen
aktiv pegleitet. Alle ar-
higlten  =ne  viertdgige
Grundschulung surz vor
dem  Produktivstart.  Ti
bor Kunz, Geschifisfihrer
des  |T-Dienstleisters  ERP
Mawvum, unterstutzte den Live
Start akthy war Ort.

Jungheinrich  Profishop  schaff
e &5 dann vom Start weg, schr
schiell 2inegn hohen Bekannt
heitsgrad in der delgruppe auf
zupauan, Der Umsatz ist torlan
kontinuierlich  gewachsen  und
mit b die Mitarbeiterzahl won
20 auf . Seit dem Jans 2007 15
Jungheinrich Profishop in Oster.
reich ebenfalls erfolgreich tatig.
Auch in der Wirtschatiskrise dos
vergangenen Jahres hat sich
das  Untzrnsbmen  hanorra-

aend behadctet,
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Berzits mit dam Liva-Start begann aush ain Fro-
zess des Ausbtaus der ERP-Lasung, Durch die
Firma ERP Movum, walche dis Unternehmenssaft-
ware bai Jungheinrich Profishop implementisrn
bal, wurde sine Relhe von spezifischan Anpas-
sungen und Losungen entwickelt. Beispielsweaise
wurde sinvellintegrierter Auflragsimport aus dem
Webshop von Jungheinrich Profishon realisiert,
Auch ist die Eriassung der Aufirige sehr stark
autocmatisier? worden, was aufgrund der Anpas-
sungstahigkeit der Sohware problemlos miég
lich war, Der Yersandhéndler folgie dabei dam
Crado: |, Die Software =oll derken und lenkan,
nicht der Arwender”.

Bei der Konzeption, Entwicklung und Doku-
mentalion neusr Features fir seine ERP-
Lésung arbeitet Jungheinich Profishop
ang unag vartrauensvell mil seinem 11-
Dienzlleister ERP Mowum  zusammen,
Aul diese Weise findel sine kontinu-
ierliche Weitarenbwicklung  der Lé-
sung statt, Bei Bedarl werden aber
auch sehr kurzfristig Anpassungen
der Geschailsprozesse inlegrisrt, um
die Anforderungen des dynamischen
Wachstums jederzeil abbilden zu kén-
ren. Das eflventa-Entwicklungswerkzaug
Framewsark, Studiz gibt T-Dienstleister und
Funcen nierbei eine sehr grole Freineil, ohna
diz Releassfihigkeil der Sollware #u beain-
trachligsn.

MiT der Markteinfidhrung von eMyvents ERP be-
nann bei Jungheintich Prolishop eine sanfte
Migration auf den webbaserten Technologie-
nachiolger von S0L-Busziness. Daba lefen
ebMenta- und SQL-Business-Module zeibwel-
lig im Faralleloetrieh, Das Unlermehmen nutzt
heute die Module Enkaul, Verkaof, Vertieh,

Call-Center,  Finanztuchnallung [LE
nagement-intormationssyslem.

Lina

Schlieflich liefer! der eNventa-E-Commeroa-Ka-
talog Daten aus dem ERP-System an den Web-
shop, der ging Eigsnentwicklung vor Junghein-
rich Profishog sl

Sin sehr grofes Thema im Versandhandel isl dis
Adrassgualithl. Wird sie vernachlassigl, so ba-
ban Unternehmen schnell zehn Prozent Across-
cdunletten in ihram  Kundenstamm, Aol diese

Weise warden nichl nur dzedlissige Marketing-
ausgaben - elwa beim Katalogversand - erzeugt.
Lurck mehrfach vorhandene Kundendalensétze
knnen leicht auch Bonitétsprifungen urd Liefer-
sperren unlerlauien warden,
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Jungheinrich Profishop

Missen & Velten bietet zur Sicherstellung der
Adressqualitit eine Integration des  Produkls
f.address der Firma ACS Informatik in eMNyents
ERP an. q.address ist auch bei Jungheinrich Pro-
fishop im Einsatz,

Beim Abspeicharn einer Kundenadresse wird da-
mit zun&chst die Exislenz der Adresse durch Ab-
glaich mil dem Postdatenbestand sicher geslelll.
In einem weiteran Schritt werdan von o.adress
mithille von Fuzzy Logik sehr schnal EZhnliche
Adressen aus der Kundengatenbarik gefiltert urd
dem Sachbearbeiler angezeigt. Dioser enlschei-
del dann, ob eine Dublette vorlisgt und dber
rimml gegebanenfalls die Dersits vorandene
Kundenadresse, Der Grad der Ahnlichkeit und
damil die Mange der Adressen die angereigl
wardan, st fral parametrisierbar,

Dariber hinaus hat ERP-Movum vor kurzem for
can Versandhéndler sine Containervervaltung
fCr ahVenta entwickell, sc dass der Status von
Warenleferungan aus Ubersee abgebildel wer-
den kann. Eine neue Schnitlstelle stauert zudem
diz Abwicklung von Auftragen im Lager eines
Konlrakllogistikers.

Untar derm helio:
WErste Wahl aus
Tweiter Hare® sind
auch Stapler der
Mutterdirma im

Angebaz.

Die Erwartungen, dic Jungheinrich Profishao
mil der Einfithrung von S0QL-Business und einar
spateren Migration auf eMvenla ERP verbiundan

hatte, sind nach Enschélzung des Unterneh- Jungheitirich Profishop im Web

mens wol und gan: arfllll worden Mitlerseilo

hal der Missen & Yelten-Partrer ESF Mavum sein Lazan Sie-thren Gutschein ein und efatnen Ske-mahr tber dan
Versandhandels-Krow-How in der Branshenls- Jungheinrich Profishop ontar:

sung eMVenta eTrade abgebildet. Ein Feature ist

beispielsweisa die vollstindige Integration einar www. jh-profishop.de

Gulscheinabwicklung, eMvenla eTrade wird 7u-
kCrflig auch bei Jungheinrich Profishop zum Ein-
salz kommen,

Rainer Hill

Namlich 15% Rabatt! Mutzen Sie diesen Bonus bei Ihrer ersten
Bestellung aus unserem Katalog oder unter www.jh-profishop.de
unter Angabe |hres PROFI-Codles.

Lserammen v Rabatt sind Jungheirdch Eleldro- v Gebraughtgenéte, G101 mickt aud Scaderpreise,
ambinaton mit weitersn Rabatten ader Gutschelnen s vickit meglich. Keine Barauszahlung. Gilitig bis 37122010,
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